Regulamin realizacji ustugi konserwacji bukietu slubnego za pomocag sklepu

internetowego (www.aleznaturalnie.pl) Alez Naturalnie Katarzyna
Ruszczycka-Skrzydto i PS Przemystaw Skrzydto.

§ 1. Definicje

1.

2.
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13.

Cena - widoczna na stronie internetowej to cena Produkiu zawierajgca wszystkie
skfadniki ceny, razem z kosztami dostawy.

Formularz kontaktowy - formularz dostepny na stronie internetowej
aleznaturalnie.pl umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

Formularz zamoéwienia — wysytany jest mailem pod adres skazany w formularzu
zgtoszeniowym. Umozliwia on ztozenie Zamodwienia. Na jego podstawie
realizowane jest zaméwienie.

Klient — osoba, ktoéra korzysta z funkcjonalnosci strony www.aleznaturalnie.pl
zamierza zawrzec lub zawart Umowe Sprzedazy z Ustugodawca.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt — dostepny na stronie www.aleznaturalnie.pl produkt fizyczny, cyfrowy lub
ustuga, bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Ustugodawca.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
aleznaturalnie.pl

Ustugodawca — do 31.08.2025 r. Przemystaw Skrzydto, od 1.09.2025 r. Katarzyna
Ruszczycka-Skrzydto.

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Ustugodawcag za posrednictwem formularza zamoOwienia wysytanego pod adres
mailowy wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem strony internetowej www.aleznaturalnie.pl.
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
korzystajgca z Ustugi Elektroniczne.

Zaméwienie - os$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu lub Wykonania Ustugi z Ustugodawca.

§ 2. Postanowienia ogoélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania Uméw Sprzedazy Produktow oraz
tryb postepowania reklamacyjnego i warunki odstgpienia od Umow Sprzedazy, a
takze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez sklep
internetowy dziatajgcy pod adresem aleznaturalnie.pl, zasady Swiadczenia tych
ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z
ustug, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdblnosci:
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r.,
ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.


http://www.aleznaturalnie.pl

§ 3. Zawarcie umowy sprzedazy

1.

2.
3.

N o

10.

Katarzyna Ruszczycka - Skrzydto i Przemystaw Skrzydio prowadzg sprzedaz
produktéw i ustug za posrednictwem sieci Internetowe;.
Produkty sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej www.aleznaturalnie.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow obowigzujgcego prawa. Klient, sktadajac
Zaméwienie, sktada u Ustugodawcy oferte kupna okresSlonego Produktu na
warunkach podanych w opisie Produktu w Sklepie Internetowym.
Ceny Produktu widoczne w Sklepie Internetowym zawierajg wszystkie sktadniki
ceny oraz koszty dostawy.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie www.aleznaturalnie.pl jest wigzaca w
chwili ztozenia ZamoOwienia przez Klienta. Ewentualne zmiany cen Produktu w
Sklepie Internetowym, w tym promocje i rabaty, ktére nastgpity po dacie ztozenia
Zaméwienia pozostajg bez wptywu na cene ustalong w Zaméwieniu ztozonym
przez Klienta.
Zaméwienia mozna sktadac online poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia.
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania
Zaméwienia.
W przypadku, gdy Ustugodawca jest zmuszony, przed rozpoczeciem realizacji
Umowy sprzedazy, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki
Umowy Sprzedazy z Klientem, niezwtocznie powiadomi o tym Klienta.
W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej Klientowi przystuguje prawo:
przyjecia proponowang przez Ustugodawce zmiany Umowy Sprzedazy albo
odstgpienia od Umowy Sprzedazy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych przez Klienta Swiadczen i bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek kary
umowne;j.
O swojej decyzji Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Ustugodawce. Realizacja Zamdwienia zostanie wstrzymana do czasu uzyskania
informac;ji od Klienta.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy na podstawie ust. 9 powyzej lub
gdy Ustugodawca odwotuje wykonanie Umowy Sprzedazy z przyczyn niezaleznych
od Klienta, Klientowi przystuguje natychmiastowy zwrot catosci kwoty uiszczonej na
rzecz Ustugodawcy.

§ 4. ZamoOwienie

1.

2.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Klienta Zamowienia
(wystanie formularza zamowienia i wptaty zaliczki.
Po ztozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i
przyjecie oferty, poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez
Klienta w Formularzu Zamowienia.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,

tresS¢ niniejszego Regulaminu w formacie pdf lub linku do strony

pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy sprzedazy
Umowa sprzedazy bedzie potwierdzana odpowiednim dowodem zakupu, ktéry
bedzie dotgczany do Produktu i/lub wysytany pocztg elektroniczna na adres
mailowy Klienta podany w Formularzu Zamoéwienia je$li klient wyrazi takie zyczenie.



§ 5. Sposoby ptatnosci

1.

§7

Spos6b ptatnosci Ceny oraz kosztow za dostarczenie Produktéw Ustugodawca
okre$la w Sklepie Internetowym przez zamieszczenie na stronie aleznaturalnie.pl
oferty wraz z ceng.

Klient dokonuje zaptaty drogg elektroniczng na nr konta wskazany w wiadomosci
oraz znajdujacy si¢ na stronie www.aleznaturalnie.pl w zaktadce kontakt.

Klient przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia dokonuje zaptaty zaliczki. Umowa
Sprzedazy zostanie wykonana dopiero po zaptaceniu zaliczki.

Pozostata kwota bedzie uiszczana po realizacji Zamowienia.

. Reklamacja produktu

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta okresla ustawa
Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

Reklamacje dotyczace Produktu Klient powinien kierowaé do Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: archi.kraj@gmail.com Iub
pisz.do.ps@gmail.com.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamaciji.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 7 ust. 9. Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie z kanatem komunikaciji
wskazanym przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

. Prawo odstgpienia od umowy

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient musi
poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji.

W celu odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat na
adres archi.kraj@gamil.com lub pisz.do.ps@gmail.com informacje dotyczacg
odstgpienia od Umowy sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Ustugodawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktébrym Ustugodawca zostat
poinformowany o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta do optacenia Zamébwienia, chyba ze
Klient zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umow m.in.:
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10.

11.

o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Kupujacego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem

Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo

odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,

wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Ustugodawcy, jak i
Klientowi, w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego
zobowigzania w terminie $cisle okreslonym.
Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalno§¢ gospodarczg (niniejszy
punkt nie dotyczy spoétek handlowych) jest objety ochrong przewidziang
odpowiednimi przepisami prawa, pod warunkiem, ze Umowa Sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, ktére zawiera z Ustugodawcg, nie majg
charakteru zawodowego.
Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej jest
objeta ochrong wytgcznie w zakresie:

niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu,
zgodnie z § 6 Regulaminu,
prawa odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢, zgodnie z § 7

Regulaminu.
Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktdérg zawart z Ustugodawcg
posiada charakter zawodowy, ktéry wynika w szczegOllnosci z przedmiotu
wykonywanej przez tego przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej.

§ 8. Rodzaj i zakresu ustug elektronicznych

1.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
Ustug Elektronicznych takich jak:

zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,

wystanie wiadomosci za posrednictwem fgormularza kontaktowego oraz

zgtoszeniowego

newsletter
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow Sklepu Internetowego
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu
Internetowego tresci reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu
Internetowego i prezentowanych w nim materiatéw.

§ 9. Warunki Swiadczenia i zawierania uméw o Swiadczenie ustug elektronicznych

1.
2.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest nieodptatne.
Okres na jaki umowa zostaje zawarta:



Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca:
komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej,
przegladarka internetowa,
wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Klient zobowigzany jest do:
korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich;
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym:;
powstrzymania sie w zamieszczaniu w Sklepie Internetowym, w
szczegoblnosci w Formularzu kontaktowym albo w Formularzu zaméwienia tresci
o charakterze bezprawnym,;

§ 10. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych

1.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Sklepu Internetowego Klient moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: archi.kraj@gmail.com lub pisz.do.ps@gmail.com.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac jak najwigcej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegoblnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamaciji,

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 7 ust. 9. Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie z kanatem komunikaciji
wskazanym przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 11. Wiasnos$¢ intelektualna

1.

Wszystkie tresci oraz fotografie zamieszczone w Sklepie Internetowym na stronie
www.aleznaturalnie.pl korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i sg wtasnoscig
Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz
zawarto$¢ Sklepu Internetowego stanowi naruszenie prawa autorskiego
przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz
karng.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem
polskim.

W przypadku niezgodnos$ci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umédw Sprzedazy miedzy Ustugodawcg, a Konsumentami
bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg
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§ 13.

polubownego zakoriczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez
bytoby niesatysfakcjonujace dla ktoérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sad powszechny, zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu.
Sadowe rozstrzyganie sporow:
ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedgcym jednoczesnie Konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktbrym mowa w § 7
ust. 9 Regulaminu, zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego;
ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem)
niebedacym jednoczesnie Konsumentem ani przedsiebiorcg, o ktbrym mowa w §
7 ust. 9 Regulaminu, zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.
Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowe] http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sgdow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej: http://
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystaé takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne.
Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczego6lnosci ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zatgcznik

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Alez Naturalnie Katarzyna Ruszczycka-Skrzydto archi.kraj@gmail.com lub
PS Przemystaw Skrzydto pisz.do.ps @gmail.com.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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